370/2004. (XIl. 26.) Korm. rendelet

az uzleten kivul fogyasztoval kotott szerzédésekrol és az lizleten kivili kereskedés
folytatasanak egyes feltételeirdl

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 55. §-a (1) bekezdésének d) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan a Kormany a kdvetkez6ket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatalya azokra az aru értékesitésére vagy szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6désekre terjed ki, amelyek megkdtésére eladd és fogyaszté kozott az elado
kezdeményezésére, az eladd Uzletén, telephelyén kivdl, illetve annak hianyaban kerdl sor, igy
kuldénosen

a) a fogyasztd lakasan, munkahelyén, atmeneti tartézkodasi helyén, feltéve, hogy az elado a
fogyasztot nem a fogyaszto kifejezett kivansagara kereste fel, vagy

b) az elad6 vagy harmadik személy altal szervezett utazas, rendezvény alkalmaval.

(2) Arendelet hatalya kiterjed az olyan aru értékesitésére, illetve szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz8désre is, amely killdnbozik attél az arutdl, illetve szolgaltatastol, amelynek tekintetében a
fogyasztd az eladé latogatasat kezdeményezte, feltéve, hogy a fogyaszté nem tudta, és kell6
gondossag mellett nem tudhatta, hogy ezen aru, illetve szolgaltatas értékesitése az eladd
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kdrébe tartozik.

(3) A rendelet hatalya kiterjed arra az esetre is, amikor az eladé Uzletén, telephelyén kivdl, illetve
annak hianyaban a fogyaszt6 tesz szerz6déskotésre ajanlatot az eladénak.

(4) Nem terjed ki a rendelet hatélya:

a) az épitési szerzédésre;

b) az ingatlan tulajdonjoganak, ingatlanra vonatkozé mas jog megszerzésére iranyuld
szerz6désre;

c¢) a biztositasi szerz6désre;

d) az értékpapirra vonatkozé szerzédésekre.

(5) Nem terjed ki a rendelet hatalya az Uzlettel nem rendelkezé eladé vasaron, piacon, illetve
kozterlleten végzett értékesitd tevékenységére.

(6) Az eladd és a fogyasztd kdzott kizardlag egy vagy toébb tavkozlé eszkdz hasznalata utjan
kotott szerz6désre a tavollévok kozott kotott szerzédésekre vonatkozé kilon jogszabaly

rendelkezéseit kell alkalmazni.

(7) E rendelet alkalmazasaban



a) fogyasztd: az a természetes személy, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenység koérén kivdl
esd célbdl kéti a rendelet hatalya ala tartozo szerzédést, illetve tesz szerz8déskotésre ajanlatot
az eladonak;

b) eladd: aki fogyasztok szamara arut értékesit, illetve szolgaltatast nyujt, és gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi kdrében koti meg a rendelet hatalya ala tartozé szerzédést, tovabba a
neveben, illetve javara szerzddést kdtd személy;

c) lizleten kiviili kereskedés: az a tevékenység, amelynek soran az eladé az (1) bekezdésben
meghatarozott korilmények kozoétt fogyasztonak arut értékesit, illetve szolgaltatast nyuijt.

2. § A fogyasztot az 1. § (3) bekezdése szerinti esetben nem kéti az ajanlata, ha az eladé az
ajanlatot nyomban el nem fogadta.

3. § (1) Az elad¢ koteles legkés6bb a szerz8dés megkotésekor a fogyasztot irasban tajékoztatni
a 4. § szerinti jogarol, és annak a személynek a nevérdl és cimérdl, akivel szemben e jogat
gyakorolhatja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast keltezéssel kell ellatni. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell a szerz6dés azonositasat lehetévé tévo adatokat.

(3) Ha az eladd az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettségének nem tesz eleget, a
szerz6dés semmis.

4. § (1) Afogyasztd nyolc munkanapon belll indokolas nélkil elallhat a szerzédéstél.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat a szerz6déskoétés, vagy ha ez késdbbi, az
aru kézhezvételének napjatol gyakorolhatja.

(3) irasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja.

(4) Az (1) bekezdés szerinti elallas esetén a fogyaszté nem koteles megtériteni az arunak azt az
értékcsokkenését, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkezménye, és nem koteles az aru
hasznalataért hasznalati dijat fizetni. Az atvett aru neki felréhato értékcsokkenéséért azonban
helytallni tartozik.

(5) A fogyasztd (1) bekezdés szerinti elalldsa esetén az eladd nem koételes az atvett vételar,
illetve a szolgaltatas dija utan kamatot fizetni.

(6) Nem gyakorolhatja az (1) bekezdés szerinti jogat a fogyasztd, ha az arut nem tudja teljes
egészében visszaszolgaltatni. Ha azonban részben vissza tudja azt szolgaltatni ugy, hogy a



megmaradt rész értéke és hasznalhatésaga nem csokkent, a vételar aranyos részének
visszaszolgaltatasat kdvetelheti.

(7) Ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dést részben teljesitették, a fogyasztonak a dij
visszafizetésére vonatkozé kovetelésével szemben az eladd kodvetelheti a szolgaltatas mar
igénybe vett részére aranyosan jaré dijat. Nem gyakorolhatja az (1) bekezdés szerinti jogat a
fogyaszto, ha a szolgaltatast mar teljes egészében igénybe vette.

5. § Afogyasztd a 2. és 4. §-ban meghatarozott jogairdl érvényesen nem mondhat le.

6. § (1) Uzleten kiviili kereskedés soran csak kdzismert rendeltetésii, bontatlan csomagolasu
aru forgalmazhato.

(2) Nem forgalmazhat6 uzleten kivili kereskedés soran

a) jovedéki termék;

b) vetbmag és noévényi szaporitdbanyag;

c) kabitészer és pszichotrép anyag, illetve annak mindsulé aru;

d) gyogyszer, gyoégyszernek nem minésulé gyégyhatasu anyag vagy készitmény, veszélyesnek
mindsilé anyag és készitmény, ndvényvédd szer, ndvényvédelmi célu és termelésnodvel anyag,
valamint allatgydgyaszati készitmény;

e) fokozottan tlz- és robbanasveszélyes, illetve tiz- és robbanasveszélyes tlizveszélyesséqgi
osztalyba sorolt anyag;

f) veszélyes hulladék, veszélyes komponenseket tartalmazé maradvany és levalasztott anyag;
g) nemesfém, dragakd és az abbdl készult ékszer, diszmiaru;

h) élelmiszer (ideértve a gombat is) a zoldség és a gyimolcs kivételével,

i) olyan aru, amelynek értékesitését kildén jogszabaly elézetes engedélyhez kéti vagy tiltja,
illetve csak Uzletben (piacon) torténd értékesitését engedi.

7. § (1) Uzleten kivili kereskedés céljabol a fogyasztd a lakasan 19 és 9 éra kdzott nem
keresheté fel, kivéve, ha ehhez elézetesen hozzajarult.

(2) A fogyasztoét a lakasan, munkahelyén, atmeneti tartézkodasi helyén felkeresd személy
kételes személyazonossagat, és ha nem a sajat nevében jar el, képviseleti jogosultsagat a
fogyasztonak igazolni.

8. § (1) Uzleten kivili kereskedés — az e rendeletben meghatarozott eltérésekkel — a
kereskedelmi, illetve a szolgaltatd tevékenység gyakorlasara vonatkozé szabalyok szerint
folytathaté.



(2) Ha az eladd az e rendeletben elbirt kotelezettségeit megszegi, vele szemben a
kereskedelmi, illetve a szolgaltatd tevékenység gyakorlasara és ellenérzésére vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott jogkdvetkezményeket is alkalmazni kell.

9. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kovet§ 60. napon lép hatdlyba; rendelkezéseit a
hatalybalépését kdvetben kotott szerzé6désekre, a hatélybalépését kdvetben tett, az 1. § (3)
bekezdése szerinti ajanlatokra, illetve a hatalybalépését kovetben folytatott Uzleten kivdli
kereskedésre kell alkalmazni.

(2) Arendelet hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti

a) a hazalé kereskedésrdl sz6l6 44/1998. (lll. 11.) Korm. rendelet, valamint

b) a tavollevok kozott kotott szerz6désekrél szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet 12. §-anak (2)
bekezdése.

)

(4) Ez a rendelet az uzlethelyiségen kivul kotott szerz6dések esetén a fogyasztok védelmérdl
sz0l06, 1985. december 20-i 85/577/EGK tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.
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